pata 19 settembre 2018

S 1A

AN Al Dirigente UOS Gestione Tecnologie Informatiche
e.p.c. Al Responsabile URP
Lore Sedi

Oggetto: Trasmissione atto deliberativo n. 576 del 18 settembre 2018 avente come oggetto *
implementazione ed aggiomamento — Regolamento di riscossione delle casse interne { CUP/Ticket)
dell'Azienda ASP di Enna”.

Si trasmette, in allegato alla presente, delibera n. n. 576 del 18 settembre 2018 avente come
oggetto “ Implementazione ed aggiomamento — Regolamento di riscossione delle casse interne
( CUP/Ticket) dell'Azienda ASP di Enna”, con la richiesta di pubblicazione sul sito intranet aziendale
alla voce regolamenti, e sul sito istituzionale nelia sezione amministrazione trasparente “ Altri
regolamenti”.

Nel ringraziare per la collaborazione si porgono distinti saluti.
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REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE
ENNA
DELIBERAN,  ....5.00...
DEL 1.8 SET 208

OQGGETTO: Implementazione ed aggiornaments “Regolamento di riscossione delle casse
interne (CUP/Ticket) dell’Azienda ASP di Enna®, '

U.0. PROPONENTE : Dipartimento Amministrativo
I1 Responsabile del Procedimento

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE N. 335547
DEL 23.08,2018

IL DIRIGENTE DELL'U.O.S. PROPONENTE

S.E.F.P.
Si attesta la copertura finanziaria e la compatihilita con il hilancio di previsione vigente: )
{ ] come da prospetto allegato (ALL. N. __) che & parte integrante della presents.
delibera, [ce I/ch. |
f ] Autorizzazione n, del

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Data ricezione proposta presso Ufficio WMPO(&




IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO AMMINISTRASTIVO
Ll - .

Cheﬂregohmmhaﬁmdalepuladisdplimdeneminhemeammla
deliberagione n. 1892 del 23/09/2011 necessita di una opportuna revisione, al fine di
garanﬁremm@nreeﬁcadadeim&omamahwedenamduﬁmmrmaﬁva
succedutasi all'adozione del Regolamento stesso;

Che [I'Assessorato dells Salute Dipartimento Reglonale per le Attivitd ssnifarie e
mmmwhm-mmmmmwew,mm
prot. n. 47245 del 19.06.2018 in esito all'attivitd ispettiva supplettiva (art. 53 L.R.
28.12.2004 n. 17)ha dato mandato al’Azienda per le attivasioni di competenza in oridine al
mpummbddleaiﬁdﬁ.hmhdhidnmmm,mrd&o,admﬂmm
ddmmmmnparﬁcdmﬂﬁaimmmal'negolmmdiﬁm&dnnsmw;

Che con note prot. n. 31665 del 27.06.2018 e prot. n. 332131 del 09.08.2018 Ia Direzione
Asiendale ha dato mandato al 8.E.F.P. di porre in essere quanto ritenuto necessario ai fine
dell'adempimento Assessoriale;

CONSIDERATO

ChoénmuaﬂnmreMedenamgnlammthﬁomdihledhdplhadﬁmdignrmﬁm
mmagglmeﬁeadaddm&omedmchzalﬁnediadeguanﬂwmmﬁnc
interverte produzioni normative succedutesi;

Che, il precedente regolamentn, adottato con delibera n. 1892 del 23.09.2011 era stato
proposto da! Direttore del Dipartimento Amministrativo e conseguentamente
lWeleide&oregolamﬁhmp«mchem
dalla stessa articolasione amministrativa;
mxmmﬂmmm
Regdammhdiﬁmsaimedenecammmuwﬁchﬂ dell’Azienda ASP di Enns,
implementato ed aggiornato; . 0

Nota prot. n. 47245 del 19.06.2018 dell’Asseasorato della, Salute Dipartimento Regionale
pahamﬁ&amimieeomﬁnwm-mmhﬂipmw
e Vigilanza | -

Note prot. n. 316655del 27.06.2018 e prot. n. 332131 del 09.08.2018 della Direzione

Di adottare il Regolamento di riscossione delle casse interne (CUP/Ticket) dell’Azienda ASP
di Enna® implementato ed aggiornato;

D1 dare atto che lo stesso avraviganzadanadata.dimﬂvi&dclpreamupmvwdimmm;
Di trasmettere il presente athnalleoodzls della Dirigenza FTA, della Dirigenza Medica e

Veterinaria, della Db




” N 0[‘ (- ’
L'anno duemiladiciotto il giorno bl&dw ...... . del mese di 5&”2”{1"‘( ..... neila sede
dell’Azienda Sanitaiia Provinciale di Enna

IL COMMISSARIO STRAORDINARID

Dott. Antonino- Salina nominato con Decreto Assessoriale n. 475 del 22/03/2018
‘coadiuvato dal Direttore Amministrativo Dott. Maurizio Lanza e dal Direttore Sanitario,
Dott. Emanuele Cassard e con 'assistenza del Segretario Verbalizzante

VISTI

v' La Legge Regionale 5 /2009 e s.m.i. ;
v L'Atto Aziendale adottato con delibera n.429/2017;
v Il Regolamento di organizzazione e funzionamento adottato con delibera n. 829 del
21/10/2016
v La M‘I:. #ret- 31,3397 DSL ATH09.1019 { Avsean )
Preso atto della suddetta proposta di deliberazione, cheé qui &i intende di seguito riportata
e trascritta, quale parte integrante ¢ sostanziale del presente provvedimento;

Preso atto che il Direttore del Dipartimento Amministrativo che propone il presente
provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo stesso, a seguito dellistruttoria effettuata,
nella forma e nella sostanza, & totalmente legittimo ed utile per il servizio pubblico, ai sensi
¢ per gli efietti di quanto disposto dall'art. 3 del D.L. 23 ottobre 1996, come modificato
dalla L. 20 dicembre 1996 n. 639, e che lo stesso & atato predisposto nel rispetto della
Legge 6 novembre 2012 n. 190 - Dieposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalitd nella Pubblica Amministrazione'— nonché nell’osservanga dei-
contenuti del Piano aziendale della prevenzione della corruzione 2018/2020;

mﬁmummmmmmmwewmmmg
DELIBERA

Di approvarelapropoatadi'deliberaziune che precede, parte integrante del presente atto,
facendola propria ¢ pertanto:

Di adottare il Regolamento di riscossione delle casse interne (CUP/Ticket) dell’Azienda ASP
di Enna” implementato ed aggiornato;

Di dare atto che lo stesso avrd vigenza dalla data di esecutiviti del presente provvedimento

Di trasmettere il presente atto alle O0.SS. della Dirigenza PTA - della. Dirigenza Medica ¢
Veterinaria, della Dirigenza Sanitaria e del Comparto;

|
IL DIRETTO ARIO ILD
Dr. Eman sard

IL COMMI STRAORDINARI
‘Dr. i A

IL smgso VERBALIZZANTE
/




PUBBLICAZIONE

mmmhwmm,mmmdﬂ’m,em
pubblicata in copia allAlbo WWMMWW&
Ehma,aiaensiepcglie&'eﬂidﬂl’art. 53,onmm32.de1!a.L.R.n°30193 s.mi., ¢ dellart.
32 della L. n. 69 del 18/06/2009 )

gan 12-3 SET 20% o 0701 08

L'incaricato PER DELEGA DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
IL Dirigente U.0.C. COORD. STAFF

Hotificata al Collegio Sindacale il ...cccicsnesceccess COT nota prot. n*

DELIBERA SOGGETTA AL CORTROLLO

MWWS@M&LR.&SIOQW&M prot. n°
SI ATTESTA
che I'Ansessoratp Regionale Saxnité: g
he proouncdiato " con provvedimento n® del
hnpruwndabmmmmmmn' del
come da allegato. )
ls),ag‘lg:em divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall'art. 16 della L.R. n°

dal

mmm&&m
esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L.R. n* 2693, cosl come modificato dall’art. 53 della
gﬁ.n'so Qas;n.i.,pu'deeorrenzadclm'minedimgg. dipubhncaﬂonean'ﬂbo.

Madmj:ammh esecutiva dal

Enna H,
L FUNZIONARIO INCARICATO

MMIW

Revoca/enmullamento in autotutela con provvedimento n°. del
Modifica con provvedimento o°. del
Enna H, '

I, FUNZIONARIO INCARICATO
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Allegato alla detibera n- 276 _ de1 18 /89 /2018

REGIONE SICILIANA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE D1

ENNA

REGOLAMENTO DI
RISCOSSIONE CASSE INTERNE

M
Regolamento di Fiscossione casse interne Pag. 1
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ART. 1 - ISTTTUZIONE ED ARTICOLAZIONE

1. Tl presente Regolamento & redatto nel rispetto della LR. 1. 69/1981, art. 19,
art..34, art. 35, nonché art. 36, cosl come modificato dal comma 3 dell’art. 33
deila LR, n. 8/2000, della L. n. 136/2010, della LR. n. 5/2009, dell’Atto
Aziendale approvato con atto deliberativo n. 429/2017 e s.m.i., nonché ai sensi
deiPercqraiAttuaﬁvidiCertiﬂcabﬂita(PAC]-Ciclo Attivo — approvati con atto
deliberativo n. 903 del 30.10.2017.

2. I Regolamento disciplina I5stituzione, l'articolagione ed il funzionamento, delle
casse interne, preposte alla riscossione, dell’Azienda Sanitaria Provinciale di

3. Aﬂecasseintemeoompebelaﬁsoosaioneddpmvmﬁedeneenummdhdduate
daiPAc-cidoAtﬁvo-z.l.s—gesﬁmddmcavip&prestaafonisanitaﬁee
aodosaniteﬁearﬂevanmsanitaria-edamliﬂcammtedeneahealmcmsivo
art. 3. .

4, Laﬁmzioncdicassa,alﬁnediagemlanlmmnediatﬁmﬂpm-papmento
delle prestazioni, puéeameeﬁewmtat'amitel'ia&tuzionedisporhellimiaﬁdi
prmntadoneeﬁswssione(cup/cassa).mtalmo,rdaﬁvammmanemnzimidi
riscossimm.agﬁoperatoﬁdidetﬁsportgﬂiaiapplicaquanmprevistoal
precedente comma 3.

S.Mesuﬁﬁo.demanaNmprevalmwmmtemista,(pmomﬁone,
aceemﬁmn.bankoﬁceeﬁmsioneﬁnkdedaluiprovenﬁ]épom
strutturalmente alle dipendenze della U.O0.C. Assistenza Specialistica,
Riahiﬁtaﬁva,ProtedcaeCUP)eﬁmzlonalmmbe(rehﬁvammtealhﬁmzionidi
mmwddsmmwwmmmmmma
questultime & soggetto al controllo del competente Servizio Economico
FinanziEdOePauimmialedeu'ASP,aimsideu’mssoomma4ddlaLR.n.
69/1981;

6. Lecasseintnme(maiperwmecarauuimte)possonoeaweafﬁdm.previa
preventiva approvazone dell’Assessorato Regionale ex art. 21 LR. 5/2009, a
terdsoggsuiuwnianmzlendahdhdduaﬁmnappodmgaradiaﬁdamenmdel
MemmsdmdeﬁbuaﬁnmddDﬁeﬁomeeral&nsavﬁoinappalma
tuzideveessaeeepletamnelﬁapeuodelpresenteregolammtoediquanto
eéprumndmedpunmiTemidddmtaﬂiocmmﬁonisﬁmﬂam,edé
soggetto a tutti ghi stessi obblighi e verifiche.

i ——— B— ——————— 3
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7.InogﬁPmddioOcpedﬂicmdeﬂ%SPdowammubicmdmmolcaua,e,
precisamente, presso il P.O, Umberto I di Enna, presso il P.O. “Chiello” di Piazea
Armering, presso il P.O. “F.B.C.° di Leonforte, presso il P.O. “Basilotta® di
Mwmmpoammmundmmmﬁodmmﬁmhmn
provvedimento del Direttore Generale.
.hmmmmmpeunupwhﬂmaﬁme,omddmm
chnhmgnm.smodiﬂemﬂatedancmmmﬁ,dicuialkegolmto
ﬁmb.mpmﬁwhmfmmmhwwm
regolamentosiappﬂcanoadzﬂneasaeeconomalirdaﬁvammteaﬂnmman
funzioni di riscossione e/o rimborso svolte dalle stesse.

ART. 2 - NOMINA DELL’INCARICATO

.L'incaﬁeodicnsicre,d’oraipavanﬁdmnminatoexhﬁn.ﬁgllgﬂanche
“riscuotitore speciale®, & confetito, su proposta della U.0.C. Provveditorato, dal
dicamihleinemimémnfeﬁtoadipmdmﬁ.delmdomnﬁ:ﬁs&aﬂwltecnim
dell'Axienda, di norme di qualifica non inferiore al coadiutore
amministmﬁm/opmmcnico.chepmoopmanchzsumdure
minteein@abedicup/msaeinmdodicopﬂreimmidiapammdegﬁ
sporumancheincaaidiammeimpedimenmdiunodeglinmd. _
.Lﬁneaﬁeoémqfuiﬁopa&eanni,puéeamﬁnnovatoepuﬁ,peml&o,m
revocato in qualsiasi momento.

+ 1 nominativi degli incaricati vanno comunicati, oltre che alla U.0.C. Assistensa
Specialistica, Riahilitativa, Protesica ¢ CUP, al Servizio Economico Finansiario ¢
Patrimoniale dell’ASP ed al Collegio Sindacsle,
.Ndensodiaﬁdammhdeﬁzcasuinﬁmneadiﬁeestemechehmminappalto
ﬂmﬁdomp/mhdiﬁeednmlﬂedommonommareirdaﬁviincaﬁmﬁ,
nonché il referente coordinatore, dandone comunicazione scritta alla Direzione
mmawwwemﬂ
Servizio Prowveditorato alla U.O.C. Asmistensa Specialistica, Riabilitativa,
PmpuqicaeCUPedalColJegoSmdamleden'ASP

.Tutbeledisponi:inni gi adempimenti e le procedure riferite ai
M/dmmmamﬂmmmm,dinmdmrﬁeﬂﬁ
maﬁhmﬁmﬁmmmmwmmmm
servizio CUP/cassa.

Regolamento di riscassions casse interne : Pag. 4
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m.a-mﬂmmmnmcmmm

Possono essere introitati dalle casse interne:
Pmmﬁdaatﬁvitidiﬁcoveroapaganﬁinpropﬁodisoggetﬁptivaﬁ;
Provenﬁdarettedidegenzaaeonfortalberghimasogetﬂpdvaﬁ;
mﬁdaWMiWBHSﬁCheapaganﬁinmpﬁo;

Proveati da attivita libero professionali;
Promﬁderivanﬁdaﬂaparwdpazionealoostodencp:estazionedaparte
degl assistit (ticket);

Proventi derivanti dall'acquisto di buoni - mensa, come da Regolamento
vigente;

Proventi derivanti dal rimborso spese telefoniche per uso privato;
Prcmﬁperﬂrﬂasdodicarhenediniche.'qerﬁﬁeazionisanitaﬁeefowﬁpi;
Provmtiperilrﬂasdodialtmfotooopieihgenere;
ProvmﬁperleprestazionimseaterzldalDipmﬁmmtodivamzione
Veterinario;

k. vaunﬁperlepreatazidnireseaterzidal'mg_aftimentodipremzime

o pp TP

tn

o B @

m. Ticket - Codici bianchi Pronto Soccoreo;
n. Ricwipapreatazinniaanitarieinmmnia;
o.Tutﬁglialuiprwenﬁchepossomesseteconvenicnhemmteﬁscosai
attraverso questo servizo. .
!rismoﬁtoﬂCUPprumdmoanaﬁsooasionedddiﬁtm“nitaﬁoﬁchieBwaemndo
le seguenti modalita:
4 contant
v POS

ART . 4 - PROCEDURA DI RISCOSSIONE

1. Permtbelesommeﬁsoosseﬂcassimdeverﬂaadareqnﬂetanmﬁberatoﬁao
regolare fattura quietanzata, ognuna pumerata progressivamente per esercizio,
recante login (identificazione nella procedura informatica) e sigla del riscuotitore;

Regolamento di riscossione casse interne Pag. 5
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2.Idocummﬁdimodmnesmeaewmpagnaﬂdaadegu¢hagiusﬁﬁmione
scritta da inserire anche informaticamente, ¢ devono essere conservati
uniummbcddommboﬁginﬂesmato,ovmhwphmfotmedene
fatture in caso di imprese e professionisti; :

a. &mogdmmmmpubumuﬁvmahmodaﬂﬁdipmmtomedianw
p«,mam.dﬁmmuﬁmmﬁwm

4.Gliimpotﬁinu-oitaﬁu-uvanowpermmaaimﬁv&eonh'oirhdﬁdim,
momdioempina.ndpedododimmdiaprmipunﬁma,eueirag&ﬁ
MaWMMwl'mmmwmm
riscosse;

S.Aﬂnsgiomatndm&umammmunﬁepﬂngodediineasdperognipunto
mmea:ﬁvanlﬁmpomﬁmmmmnﬁmineontnhﬂiﬂ.

6.CiascuncasdueltiuunﬁmredmmediapoﬂeglmaBnmmachhnumddh
mmhustaaﬂﬁntunodeﬂaqmleminmhmw
wmmmmawmmmmw
ﬁpolog'adiinmsoepwtagliodibanmﬂs.

7. Anahgamenmammmmdiaﬁnmdeﬂeoperaﬁorﬁgiomdm
dzmdintapermsdedi-inmsodi-mﬁau’ma.dammmusﬂvﬁo
Economico Finanziario ed al Bervizio Provveditarato dell’ASP.

8. Vammmmmmmmmmmanmmwm
ammemums.mmm1mmmmmmem
ladhﬁnudeneopuazioniglmaum.mmmpeﬁovahviamamsﬁhm
meﬂmwmewmw.

m.s-mmnmmmnmcumommmmnm
MODALITA’

0 &5 hfunﬁmedicampuémmmumimﬁmoﬁmﬂmmaﬁd
whmommwammmmm
Gmbdenw,supmpostaddre&rmﬁdeisaviﬂinmaaﬁchene
maniﬁstanolbdmaimdiﬂduanoleubicaﬁonidowpubeeaereatﬁvatamle
modaﬁtﬁdiﬁscosdonedeipromﬁdnvuﬂdan‘um

2, ndscuoﬁtoremmmaﬁmwciasmnintmihdicuialpuntoprmdmtedovr&
rﬂasdmapponimﬂmtalfatturacregisuakoperaﬁmimohgimmnd
giornale di bordo.

M

Regolamento di riscossione casse interne
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3. Gliintroiﬁdicuiai]mnﬁleZGmimmrmﬂaﬁmgiomma-mmdquﬁdo
Informatico dell’Ente nella procedura generale CUP/CASSA integrata e da qui
nella procedura di contabilita.

4, B’ offerta agli utenti anche la possibilit di versamento dei corrispettivi tramite:
v versamento sul C/C postale, come da convenzione stipulata;
fpmmentopresaoleﬁoevitoﬁediwﬂOMAﬂcApreamﬁprmole

tabaccherie, edicole ¢/o altri esercizi commerciali convenzionati presenti sul
territorio nazionale, come da convenzione stipulata;

Pulemodaﬁtﬁdireporﬁngdidetbeﬁscossionisiﬁnviaaidiadpﬁnaﬁdicuiane

stesse convenzioni.

Teli modalith di pagamento devono riportare necessariamente il numero di

prenotazione.

ART 6. ~ EMIBSIONE FATTURA/RICEVUTA FISCALE

nglomipreeedmﬁlaprestazioneoanchelostessoglomo.eomunquepﬁmadi
effettuare la prestazione, l'utente deve provvedere al pagamento.
1l riscuotitore, all'athodclpaganmto,richiamanelprogmmmainformaﬁoola
prmomzinmeprqwedcdlaemissionedeﬂafattmasdedpnandouahmodaﬁwdl
pagamento previste quella scelta dall'utente.
Nelcasomcmmrendaneceesaﬁoeﬁettuaredegﬁsmeperpmstazinnimmeeo
per errori di fatturazione, ilnscuoﬂtoreprowedeanaemmsmnedcllanotadx credito
recante la stessa modalita di pagamento della fattura da stornare, ¢ a condizione che
losmmoawmganenasteasagwmam.lneasocontanommntepouancmedcreﬂ
.ﬂmbmmmpmwﬂmmmddmsmtmsmdi
riferimento, ac il pagamento & avvenuto per contanti, altrimenti nel caso in cui i
pagamento sia stato effettuato tramite POS, bollettino postale o cassa lottomatica,
lutente dovra produrre apposita istanza all'UOC SEFP Ciclo Attivo corredata da
documentazione attestante it diritto al rimborso.
Periserviziredaipﬁvaﬂ,aaegﬁmdipagamentoh'amitelemoda]ﬁ&sopra
descritte i riscuotitori provvedono alla emissione della relativa fattura/ricevuta
fiscale stampata in triplice copia:

1. una consegnata all'utente,

2, una dcpoaitataagliatﬁdelh:fficionelfascicolodell’umnte,

3, una conservata per le verifiche contabili

M
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MWMMMade-WMW Il

Per servid erogati, a pubhblici e privati, assoggettati a IVA le stesse vengono cmesss
dalla UOC SEFP Ciclo Attivo. | -
Sdodopomeﬁe&uamﬂpagammWerﬂudmmmIﬁmutaﬁmma
erogata la prestazione.
Puismiﬁredmmndiﬁnnldipmtarepadbﬂiﬁl‘mmzinﬁe dell'avvenuto
pammmderuweedbitg_dﬂsmoﬁtoreddmﬁﬁndimmpMthe
non oltre il glorno successivo alla prestazione resa.,(Trasporto salme,....) ¢ &f potrd
ritirare fattura/ricevuta fiscale.

1

m'r't.-mn':cn-cmusmcam

Wmﬂnmmmmmmnmmmm
mmebm[ﬁmuﬁmﬂmneirdaﬂviinuoiﬁimusaﬁdanapmpﬁa
eaua.oemdolaaeguenteproeedura:

Chiusura di cassa

1) A fine giornata di lavoro, mediante Nutilizzo della procedura informatica in uso
preuomthebcaueCUP(SGP),ogniﬁscuoﬁmrepmwedeanaMmdim
mnﬂonmmdmemmmwmuhm
merhmmnonchélenohedimdim.

2)nﬁacuoﬁmequindivedﬂnahsomaﬁmmdisﬁnmperledivernmm&di
mummontanﬂ. Bancomat/POS etc.)eproducelapmpostadimo
omwnmteﬂaddodcu'inmssodeﬂagimatndisﬁnmpamnda]iﬁdihmcui
mmnanegaﬂglismhiniauemﬁlemuadoniawmtemmitem&

almmmmwﬂmilmmmﬁmmwmmm
auitorizzata. :

4)Idoammﬁ'eioma1edi0u3a‘e'prppostedismmo'mcadmmwmo
dcposita.ﬁpreuolacassanconomaleCanu-alc.

ms.-vmumomrmmm

Pxoceduradivmamontoin'resoreria:
1) Enu'ononoth'eﬂmmimpermtoﬁodiothogiomi(wncadmmﬂe)
dnnadntadiﬁscosslonelimasomesmtenenamufoﬂedmm
. prdmmemaamdaicasaiﬁilﬁmoﬁtoﬁ alla tesoreria dell’Azienda

M

j gulmmdmcos.wimmbdm
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2) Mensilmente il cassiere/riscuotitore & tenuto a rendere documentato conto al
responsahﬂedelSexvizioEconomicoFinanziaﬁoePanimonials dell’ASP delle
ﬁeeossioniedsirdaﬁviversamenﬁedatrametwreleﬁmutedeimamcnﬁ
alSavizioEcononﬁm_FinanziaIiOePauimonialedeﬂ'ASPunitammteal
prospettoﬁcpﬂngaﬁvodegliincasaidelmeae.

3) Nelcaaodiafﬁdamentodelleeasseintemeaditteestemeguadempimenﬁdi
cuisopramgmoeﬂetmaﬁdalrefermtcmordinatomdenadittam

4) Seﬂserﬁziodipmﬁevodeimldidaﬂamsaforﬁeéaﬁdatodnnmﬁmdaadm
ditta portavalori, nel giorno concordato per il prelievo, lincasso viene
preparato nell’apposita busta assieme alla 4° copia del cedolino indicante il
dettagﬁodeﬂcbanconoteprdevatc.hhustadweesmconsegnmchhmaal
portavaloricheprmdea.ttésolocheﬂnumerodelplieodeﬂabuata
con'ispondaoonilnumeroindicatostﬂcedalino.

5) An'anivodelportavalnﬁl'opuam.deveconmnmﬂnummdimatﬂmlaeﬂ
cognomedzlportavaloﬁconl’elmeoinsuopossesaopuveriﬁwechetutm
corrispondaecheﬂportavalorisiavaamcntechidichimdiessere.

6) nportavabﬁﬁrmaﬂeedolﬁmtrat@mdosilaaecondaetracopiam&ela
pﬁmaehqujnmvimeconaervataperlachiusummmeihinviandonewpia,a
ﬁnemese.alServizioEconomicoﬁnanziaﬂoePatrhnoniﬂedeﬂ'Azimda.

7 ladisﬁntadmesseredatataesothosm'ittadalcaasiere.

8) nTeeoriﬂeemetheunoopiﬁsospeaidimsarelaﬁviadognidisﬁnta

9) Gli adempimenti eprowdure'dicuiaiprewdmﬂcommu, 5, 6, 7 ¢ 8 vengono
seguiti anche nellipotesi esposta al precedente comma 3.

ART.Q—OOI’TABEWONEECONTROILO SOSPESI DI CASSA

La UOC SEFP Ciclo Attivo preposta all'incasso:

1) Verifica la corrispondenza tra il sospeso di cassa generato dall'Istituto
Tesoriere all'atto del versamento ed il flusso generato dalla procedura integrata
SGPIAREAS.Incasodieaitopoaiﬁvo della verifica provvede a effettuare il
passagigio in cassa utilizzando l’apposito punto a meni della procedura
informatica Areas;

2)Incasodidisoordanzatraquantocomunicatoeu-amnessolaUOCSEFPcido
Attivoaccm'taincont-addittorioeonilkesponsabﬂedeﬂn casse CUP le

: g RS = e Pag.g
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msmmmmwmm-mparfmammw 0

motivazioni delle differenze. Umm'mmmquamtmmn

versamento.
S)Maﬁnsden'momlareentoenondmﬂlsmmdieeﬂnaibsumaiw

all’anno precedente mﬁiiﬁscuoﬁtoﬁindividuaﬁ dovranno invisre all’u.0.C.

z.mmmmmumdmmmdo-mm1wmmm alla

s, CHIUSURA MENSLE

Regolamento di riscossione casss interne Pag. 10
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meﬁe&ummmam,m
den’ABPoaitdopa-mri dallo mwm”m
Wwﬁmaﬁﬂilmﬁmnmch; e
: ortunitd comunque nel caso cambiamen
- P:;’imﬁ‘hom ; -ap:ertanola:egolarcmumdcmsmmre
cassiere/ :



Azienda Semitaria Provinciale di Enna - Dipartimento Amministrativo 1l

3.Perquantononprevistodalpmwnmmgolamentosioascrvano,inquanto
compaﬁbﬂi,lenbrmemmateﬁadi contabiliti pubblica e le disposizioni regionali
4. I presente regolamento verrd reso pubblico mediante affissione all’Albo
azlmdaleden’{\SPdiEmnaepubmieezimesuldmIntemetden'Aﬁmdaawssa

Pag. 13
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' 1
REPUBSLICA TTALIANA
Ragione Sicllisra
TODELLA
Ww:nflsm'ﬂw
e Epldesaiologien
irea Jnteriipariimeninie
'ch' ._
protn. 4'L2hS  f649/RIS | Palermo, 11 3 61V 200
0 ASPdiBnna-Pmmmmdimm incassi dei ticket
dell” -cmmmw@m-w ispeuivamppldiﬂ
(m-t.53u.28!12!2004,n.l1)
M o 3 -
dell’ASP &
Eonz
mmmmmywwmonwsmua mwad
interim pro-ismpore questo Dipmmhhacon&ﬁbmﬂm un’sttivith ispettiva
-ﬁspemgqmulmluda_lconcdoﬁmhdl - sul presunto
Mmmmmwﬁmmmm- %ia Dr.ssa Sonia Lo Bus,
Dirigente del Sexvizio 3/DASOB “progettl, Ricercs, ) & Tecnica
ganiteria”, i Dr the del Servizio 2/DPS
dnaﬁEnﬁdels.s.R.— mnﬁvidimwnmr.mﬁnmmm
—Wmdﬂs 3 yigilgnza® del Yinartimenip Bilancio e
" predetio » disto confecito in caito od vos § scouriata dal Disigente
Genemile dqlDASOE.mnnupmtu. AVTRASOE/RIS del 2 agosto
2017, ad oggetio: “ASPBm-mhmnm.dlmmm ol Incassi del ticket
w'm,mmm*,mmmw'mm enspore per 18 Salute ©
mnwwwwwmws
Indltaﬂ\ﬂsbbmlou.s..ndl'ambitodimwiml juniongipeopedeutics all'attivith
. WMWI!AMWASOB“ T L
Mwmmﬂmdi una. prims verifica presso it ‘Azienda i datn 28
mmdmmdmdﬂe con notx prot. I

Ndwmpd.eonmm:l.wdelnmmuil ilettare Genesale £ pro-
W m h w - qm Sﬁuﬂnﬂ rrterdinErinIsny 1 L]

., unitaments A
Genereale ££. Wmnnminmmmwm . OE del 19 marzo us) &
differire 1'accesso ispettivo ad sitra data, per effetto deila commmiezions dell’assenza dal
mﬁo@uwmmmmmewma pec il 28 marzo us..




2
mwmmucmmupmm
cormumicate di gl Direttore Gegerale £.£. pro-tempare

aziendale con nota prot. 0. ?34144649IAIIDASOBdel21 MAarzo u.8.. 1
Connotapm.n.MOMdel'l us la enetfiva ha trasmesso

'AmMmimmWDASOE“Ispdmianﬂm“h elazionsfin s « corredata di n.

Mmepﬂ,mﬂﬁdﬂnmdedmsm-chn&mﬁﬁm

« PREMESSA ’ i :

CoqmygLnII@9M9ﬁbWo2018ﬁimanw satinail componenti della

Commissionie BpaﬂMﬁndwaaﬂawmw tecnico — contabile reativd all'ammanco di

mn@emmwwuammmmmpmm. di Enga

_ NE ACQUISITA ;
In data 21 febbralo 2018, gft scriventl hanno ricevuto dal fpsponsabile dell’Area
Interdipartimentale ° ¢Wgﬂm“ddDASOEla reniazign di seguito indicata:

1 . :
o Nota de! Collegio Sindacale dell'ASP & Enna protni4 dsif 13/12/2016 avente ad
oggelto: Wmnwbahc.& n.4 del 13/12/2016 ¢ nola Se8 gyariorn ‘demumcia danmo

erariale” 1.

. mucauglowanzspammw 6/04/2017 avente ad
oggetto: -Asmm-ammmacw_- “

 Nota del Collsgio dell’ASP di Enna prot.n.152:6 _29/06’2017 avenie ad
oggetto: “. situazione ammanco casia Eyma)

. Nmﬂﬁm-mmﬂsmjmddm 017 avents ad oggetto
“Nd’mwmn@ dei ticket dell’Azienda |

. NotaASPd!Ema—DiruiqudaIcpm&n. 12495 del 6 048017 avents ad

Segnalazions
prot.n.5283 del 14.02.2017 - Diresions ASP di Ema” i
« Nota dell'ASP di Enma = Direzione Asiendale prot.n.22474 ag 22/06/2017 avente ad
oggetio: -mwmmwmca@mwmm dendq”™ con &

allegatl.
. Nomd-!SnvkiaZ"ComrolIoBﬂmddugiiEnﬂdd S WM:&
w:ylwbﬂfﬁ”del

Dipartimento Pianificazione i
avente ad 0ggelto: «4SP di Enma - Collegio Sindacale: Segnalasgn .dl damo erarials —
varbale n.é del 13.12.2016", _ |

. NotachSarvu!oZ“cgmﬂomlancidcgﬂMdal =i, Percorsi attuativl di

M'-M“WMU'-PW*W +lecessorato della Salute
prot.n. 57254 dell’11/07/2017 avenie ad oggetto: "ASP & Enng — Collegio Stndacale:
amcmmu-vm nd del 13/12/2016. Tramgsstorn mﬂ.n?ﬂﬂ

&zzzmmoz7mam.epmusm 20/06/2017 Colleglo Sepdocale’

o Nota dell'Area Interdipartimentale “Ispezioni € Vigtlanza® §ro! n.63687/64%/RIS del
2/08/2017 avente ad oggeito: #4SP df Enng — Presunto aminanco 3 somme sugli incassi del
ticket dell’Azienda. Rsitl accertament”. :

enie 1'Area Interdipartimenials Ispezionl € Vi8'0 =dl con mail del 19 marzo
2018, ka inviato alla Commissions Ispettiva, la nota prot 9407 ddl 12.03.2018 dell'ASP d1
Enna - U.O.C. Sanﬁougnkmmpcragdmmsnm pmplanco somme sughi incassi

dei ticket dell'aziande. Agglornamento, trasmessa dalla Direxione 'dzienda sanifaria con
peo del 19.03.2018, (Allegnto 2); :

Alﬁmdidanﬁilccomp!mmliwwmﬂ gli scriventl ne pmeedwowo_u

m{g_m&anm!prmo!foodiddlamdeﬂ' di Enna, ¢ nel corso

z‘!l-'mm sono siati acquisitl ulteriori attl amministrativi geme indicali nel verbale
legato 3).




mmmmmmdmwowd ----- to ghridico-

mac.gﬂaﬂdimdmmﬂ: ] :

. Delibera n® 326 del mzzoum_adw paieiohe di procedura aperia

wlwumodpﬂmmm&!cw‘ CALL Center per il

ﬁwmgnams-mmm del contratio in » (Alisgdte 4);

. WWWMMGROUPMSPA# §090/00 03139700 del

OD.OS.ZDIZWS); . I

avenis ad oggeiio: i ¢ Polixza Fidejussoria § GOSK00403239370
mmmsnazmmawwuw di gestions

CUP/CALLCMWABPJM’ &

® Wn‘!ﬁ&dﬂ”ﬂ oxsmammd »Servizio CUP.
CALL _ Riscossions™ (Allegeto 7); ]

«  Delibera n° 34 dd 20/01/2017 ASP Enma avents od 0gEsip: uAyvio percorso di

. MWVMM&GCAH‘M&H”W ]

. NMWMMMMOHASPMMd fidetscssoria n°
aomndﬂmmo : MG CENTER” (Alsg

. MMW GMWMMW - ad oggetio: “Polisza
o n° WWGJISWOU ssm-mm.-m * (Aflageto

. Na«pmwuzymmmm-mw' “Richissta escussions
PMW:I‘WWDHJW 39370 ~ comR MGCALI-M"
W!Da '

. NmHWGHGROUP MMM«!W'W
fideiussaria n° 139700 39370 - contraents; RMU CAL CENTER®
(Aflegatol); . @

) Nota prot, 147067 17 ASP di Enna ad oggsite: “Polisza
frr a’Wﬂy‘}W 39370 - MG C CENTER" (AReguto

. Nwmamuommmmammad gatic “Rigconiro V8 O3
d-lm:mn-amw; 5

mamdonﬁmmﬂcdm o/Group® M;p.add
19/04/2017 (Allegatol :

5 .
Nol'apral‘. IMNWM?M'ASPd!m avErg daw: "W

i MMWHM!WMWWW- %11 CENTER” (Alleg®o

16): :
Nota prot.188907 del 06/07/2017 ASP Enna avents per woqusy ASP ¢/
Groupama” 17); . |
exart. 183 cpe— M&MMH b 18);

Richiesta d parers dell'Agensia Lte — N° 4051 del
IWZBOI?WID).

Parers dell'Agentia n° 990- 135/2017 );

MMuﬁ?MoWZﬂNASPtHMMpG otkio: “Preza di atto parers
Agenzia _.M- dtmeﬂon’”&!s}? Determinazion

Nota prot. 141569 del I&Ol!ﬂl?dspdlmmd ogibetto: 'WM-
ﬂmmmmmemzm eNTER srl” (ABegato

CALL 22
Elsnco MG CALL CENTER u° 31 del 03.11.2016 38 € 6.987,40, n° 32 del
03.11.2016 di €. 47.048,45; n° 36 del 06.12.2016 d1 € 48.311,4% n°1 del 03.01.2017 & €
6.384,98 n° 2 del 03.01.2017 di € 43.371,46; n° 5 del 15K 2017 di € 46.836.36.
(Allegato n° 23); .

= e i y . - —

—_— oo = r: x :
T e e e

i
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* Nota prot. 142670 del 20,02.2017 - ASP di Enna avenie ad dggetto: "Faiture Ditta
MG CALL CENTER - mese di gennaio 2017", (Allegaton°24); Y . )
) Fascicolo contenente copia bonifici emessi da M & G (4 8 CENTER s.r.l. sulla
meam;p.a!ufamM'ASPndmbmaﬂ (Allegaio 25):
-€.9.753,88 del 31,05.2016; ;
-€ 14.237,57 del 31.05.2016;
- €, 25.838,19 del 31.05.2016;
- € 8.209,03 del 09.06.2016;
- € 12.790,55 del 09.06,2016;
- € 24.483,18 del 09.06.2016;
-€ 7.692,01 del 09.06.2016;
-€ 6.274.31 del 09.06.2016;
-€ 4.923,52 del 20.06.2016;
- € 5 062,49 del 20.6.2016;
-€ 1.689.25dsl 20.6.2016;
-€ 3883 del 20.06.2016;
* 271,76 del 20.06.2016;
. 3.027,73 del 30.06.2016;
-€ 7.095,74 dal 30.06,2016;
-& > 293,27 del 30.06.2016;
473,76 del 30.06.2016;
2.976,68 del 30:06.2016;
- 6. 1.329.,60 del 08.07.2016;
-€ 7.577.23 del 08.07.2016;
-€ 11.695,43 dal 08.07.2016;
- € 6.153,00 del.08.07.2016;
- £ 5.450.37 del 20.07.2016;
- € 5.84),60 dal 20.07.2016;
- € 0.038,49 del 20.07.2016;
-€ 4.212, 80 del 20.07.2016;
- € 17.055,99 del 20.07.2016;
- € 4.276,56 del 29.07.2016;
- € 6.500,09 del 29.07.2016;
<€ 11.343,36 del 29.07.2016;
-€ 5.513,54 del 29.07.2016;
.+« & 22:345;92 dal 29.07.2016; -
- € 5.116,95 dal 10.08.2016;
- € 6.699,35 del 10.08.2016;
-€ 9.122,27 del 10.08.2016;
-€ 4.693,61 del 10.08.2016;
- & 19.405,65 ds! 10.08.2016;
-€ 5.581,41 del 19.08.2016;
- € 7.349,52 del 19.08.2016;
- € 8.199,23 del 19.08.2016;
‘. € 5.177,35 del 19.08.2016;
- & 16.850,20 del 19.08.2016;
- € 3.500,84 dal 31,08.2016; ’
-€ 3.633,78 del 31.08.2016;
-€ 5.713,79 del 31.08.2016;
- € 3.008,23 del 31.08.2016;
=€ 14.462,37 dal 31.08.2016;
- € 6.813,83 del 09.09.2016;

L




. €.7.230,02 del 09.09.2016;

- & §.868,79 del 09.08.2016; !
. € 6.541,86 del 09.09.2016; |
- & 22.738,43 del 09.09.2016;

« Estratfo partiario FmM&GCALLCWER:rJ.'-MZG-ZGI?WM:

- data regisirasions 07.11.2016- fatt. n° 31 del 03.11.2016 di € 6.95,40 emessa dalla ditta
3 & G CALL CENTERS.rl; : '

- data reglstrasione 07.1_1.':;61? « fatt, n° 32 del 03.11.2016 AL € 1) 045,45 emessa dalla
A AN i
- daia reghirazione 28.02.3017 - fatt. n° 35 del 06.12.2016 i € E.7¢ 97 emessa dalla ditta

M& G CALL CENTER S.r;

- dota regltrazione 28.02.2017 - fatt. n° 36 del 06.12.2016 A1 € 48.341,41 emeésea dalla ditta
Mé& G CALL CENTER Sl .

A ;
. data reglatraxions 28,02.2017- fatt n® I del 03.01.2017 dl € 6. 98 emessa dalla ditia

M& G CALL CENTER S.rl; - 1
. data registrazions 28.02.2017- fust. n® 2 del 03.01.2017 A1 €. 3.5 1,46 emessa dalla ditta
M& G CALL CENTERSrL; !
. -mwz&ozzm-m n° 4 del 15.02.2017 di € 65 0! emessa dalla ditta
JM& G CALL CENTER 8r.I; . :
-mmmz&wm-ﬁy.fsuu.ozmma4& 6 emessa dalla ditta
queaucmms.n:. ,
o Noia prot. ISHQMSMUJ7A@MM¢!W i Sepnalagione di damno

m-mw:mowmmcmm § Nota prok 5283 del
1402/2017" (Allegato 37); :
Nota prot. ﬁl&&l!l.Ml?-dﬂPMmdm: Fraamissions document]
prmdiwmmwpurw e
WMHCUPICALLCMEwWMcd * (Alagato 28);

vazgdzzmu-mmmdw del serviio
intagrato del di P.O. Umberto
1di Brna Bazsa” (Allegato 29); :
Delibera n° 643 del 03.09.2015 - ASP Erna awente ad oggeify: "Asmoxzions Oneri -
mm:s.wm/mmnaw ouenti® (Allegato 30);
Delibera n° 808 del 04.11.2015 - ASP Ewna avents ad oggetiy: "Agrunsione Oneri -
MHOMIS.WCUPICALLCENTBMW. onenti” (Allsgato 31);
Deltbera n® 165 del 10.03.2016- ASP Evma avents od oggaiics :&;m_cm:/ CALL
Determina x° 657 del 27.07.2016 gvenis ad oggetto: “Servisigl CUF/ CALL CENTER
WMGWDMM?GM"WJJ); :
mmmnummn-mmmum # incarico per
e I'ASP di Enna congluntaments & al Prof. Ave.
MmCablacaﬂ'AmMF avarti al Tr & Enwna nel giudizio

Atlo di cltasions in opposizione al decrelo inghintivo n° 23§ g17- RG. 5502017
mammwmiamaumamwm;

cmmammmm-wwdma. apa nel
confronti & MG CALL CENTER sr.l R G 1280/2017 - per § Benza del 14.03.2018
(Allegato n° 36). i 'i

Capitolato speciale anndtoddwaprﬂczommmpcrl'mal
WW&M&CHP!MCAMCMW axiendals di
ami tre con allegato A) “Fmamam ANTER per prenolaiont

Mammmawumw'am“-ms)

- e —— =T Bl '.—--— T ey

s ierpesdamtale * 3 oyt i
mwm-nzmﬂi ot dearivateuk ey

|

4__#
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#Fornitura di serviai per le attivita di gestione del CUP Yendals prenotazione,
accetiazions, backqmucdiﬂscouioneﬁchudalmpmmud digivita di supporto alla
ccmdcoperdh’a¢8¢grel¢ﬂa del CUP"® (Allegato 37);

Delibera n° 855 del 17.05.2012 dell’ASP di Enna avente ad oggetil: © Procedira aperia
pcrl'qmdnnemqmizio fntegmrodgmiomdd CUP / CALL CENJER per il fabbisogno
MdmﬂnWmaﬂdgﬂm”WMn‘ﬂ) ;

Nota prot. 37120 del 03.12.2016 dell’ASP di Enna = Servizio Proyveditorats avente ad
o%g;;;o: «Servisio CUP / CALL CENTER aziendals . Proposta ConRgaito ponts” (Allegato
n°3%); . : i

Nota prot. 38214 del 20.12.2016 dsll’ASP di Enmma . Sarvizio Legifie avents ad oggetto:
“ Servisio CUP contratio ayvalimanto” (Allegato n° 4

Nota prot. 198/2016/SP/ADG  del 23.12.2016 della societs Efginesring Ingsgneria
Informatica s.p.a avents ad oggstio: “Servisio CUP" (Altegato n° 4K .
Defibera n° 1088 dl 36,12.2016 dell’ASP di Enna avente ad oggetto; “Servizio CUP/
CALL CENTER. mmmm-mmmdd sontrigi conladita M &G
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1
MCommlsmhpuﬂwhaprmamddwnmodeHamdm hlazion con la quale
il esponsabile del Sarvizio ha dato avidenza di avere aifivato, a far datg dal 06.08.2016 (nota
prot. 25121 del 06.08.2016), lapmoedwﬂcﬁdwida “formale” nsi cONf ﬂdcﬂaoﬂmM&G
Con succersiva nota pro. 32566 del 16.11.2016, il SEFP ha dato eqjdenza a fronte delle
vnﬂﬁhcﬁimddSEFPthdmdeamm 2016, atiEverse I'incrocio ira i
daﬂdltpramcmammm:diwdddlahsm di qvere referaio alla ditta M&G
CALL CENTER lo i adadmplmaﬂcobb‘ugmlml
Con nota del 28.11.2016 (acquisita dall’ASP di Ewia al prot. 34927 ded 28.11.2016), la Ditta
M&GCALLCENTERMMO alla rickiesia ata dell’ si-con la proposta di in
pimo:ﬂﬂazmpa'ﬂpwodddwm
Con nota prot.120688 del 30.11.2016, indiriszata aila Direzions Asiendgle, Il pesponsablle del
SEFP ha proceduto alla 8¢ one 'mmmdlmades.ﬁ.wcmacdam
mmt’mmma!kmfwmwta a far data dalla
mmim&dtmmﬁﬂom :
haahm'ipmmmngw
M'Orgaw—@camﬂo,uﬂ‘m de] presents GocefamSInT
NJ'W-MMMMCMW& lo stesso haljpviderziaro verbale
n° 4 del 17 febbralo 2016 1l mancato invio del “guadro_di ropcors = imestrale da parie
deli'Istituto Texoriere. Siffatta criticitd 3 stata successivamenis 50 o,  come risulta dalla
relazione del Collegio relativa al 2* semesire 2016. . 1
ncauswwhawmadmmmu «yirifiche di cansal} meglio rickiamats nei
vcrbdtn"iadzﬁﬁbbrdozom n° 8 del 06 aprile 2016, n° 9 del 18 gpri 2016, n° 11 del 11
mgglozommzddzsmggmow. dai quali non emergano & fichs
Culla bage &S £53) cecorimatt, [0 & ONURERSS T [epettivg, FiEEve IHes |2 che. { ML grifted o
Al dal Collegio oinee sgle, 3D ferisce aue Lz.'n'.'ﬂz_‘.'ﬁ copnpiple JNG &
: H aiti f_,:(_'fl, ‘omiissions LEESIES
delle gravi

da part della Dita M & G
gl datata 07/12/2016, @

mm/oa/zommuai} -

" dell'Asienda Sanitaria. |
La ricostruziong andml'monmdtwmddl'u wabeio 2016 al 13 dicembre
2016 a fronte dellu quale & stai0 contabilmente rilevato 1'ammang -di cassa pari @
ﬁ,ﬂﬂ.ﬁmmdfrcmﬂdamﬁcdﬂamﬂm Sanitirio

—tnt - - w— r—rry r —— g m—r
k-mq———'*'mu-ln AL Thxare 3 ~9RHS - Peivige.
7ol 804 790252 - 29 - Fax O9) NOPRRD s phm s EEEE i
i

,_____———-—
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UZIONE DELLE SOMME DA N 13
mmu&emmmxmmmmm P DI
,, DAL 11 MAGGIO 2016 AL 13 DICEMBRE 2053
Periodo Presidio Ospedaliero pport;
11/05/2016 a !
20032016 Basilotta - Nicosia 9.753,88
11052016 ad 1:
| 20082016 Chisllo- P.zza Armering 1423757
11052016 ] 1
2003/2016 Umberto ] di Enna 25.861310
21A5/2016 ri :
g@_my______..mm-mmu 3.209 8
21/05/2016 = - l
31/05/2016 CH:HO-P.mm 12.79¢
21/05/2016 a S r .
|31/05/2016 Umberto 1 i Enna 2448318
21/%/2016 al
31/05/2016 Policmbulatario di Bana 7.69291
21/05/2016 a I
| 31033016 Presidio O. Leonfurte 6.274:81
Tot Magglo 201 - 109.341,63
01/06/2016 a :
10/06/3016 ,W-mmia 9.06249
——""‘“"_"owmw d——-—"’"‘——' :
10/06/2016 Chisllo- P.xza Armerina 11.688,25
1/06/2016 a |
10/06/2016 Umberto 1 di Brna 2227176
0106/2016 al ]
10/06/2016 \ presidio O. Leorforts 4.923852
01706/2016 al g
10M6/2016;_ | Poligmbulatario di Exna . 6.15857
110&/2016 a :
20/06/2016 Chisllo- P.xxa Armerina 10.298
11/06/2016 —a — |
20006/2016 Basilotia - Nicosia 7.09874
110672016 al ‘o
20/06/2016 Umberto I & Enna 22.9%,68
71062016 ~al| 1 7
2006/2016 Poliambulatorio di Enna 547876
11706/2016 al :
20006/2016 Presidio ©. Leonforts | s.62473
2106/2016 al j
 30/06/2016 - | Bastlotta - Nicosia 7.5 23
2106/2016 ""'al'-———"""_—' ]
30/06/2016 Chisllo- P.zxa Armering 11.685.43
21/06/2016 al 3
300672016 | 24.752,04

P




RICOSTRUZIONE DELLE SOMME DA TICKET TE
W M&G CALL CENTER E NON VERSATE ALL" bl
(PERIODO DAL 11 MAGGIO 2016 AL 13 DICEMBRE 201

Periodo Presidic Ospedaliero
21/06/2016 al
30/06/2016 Poliambulatoric di Enna 1 6.133
21/06/2016 a

_;_Mo’/)ﬂld Presidio O. Leonforte 7.329,
Tot. Giugno 2016 163. 7
01/07/2016 al
10/07/2016 Basilotta - Nicosia 5.841,
01/07/2016 - a ’
10/07/2016 Chisllo- P.xza Armering__|9.03
01/07/2016 al
10/07/2016 Presidio O. Leonforte | 5.45
01/07/2016 al
10072016 Umberto I di Enna 17.05
01/07/2016 af i
10/07/2016 Poliambulatorio di Enna__14.21
1107/2016 al
20/07/2016 Bayilotta - Nicosia 16.500,
11/07/2016 al
2007/2016 Clizllo- P.zza Armsrina 11.34336
11/07/2016 al ]
20/07/2016 P'M 4,72
11/07/2016 al
20/07/2016 Umberto I di Enna 22, 2
11/07/2016 al
20/07/2016 Poliambulatorio di Enna__| 5.513,§4
21/07/2016 al
31/07/2016 Poliambulatorio di Enna | 4.693.81
21/67/2016 al

131/07/2016- *\ Presidio O. Leonforfe 511695 -
21/07/2016 al ‘
3107/2016 Basilotta - Nicosia 6.699%85
21/07/2016 al g
31/07/2016 Umberio I di Enna 1
21/97/2016 al
3107/2016 Chiello- P.xea Armering | 9122
Tot. Luglio 2016 137.086,56
1/08/2016 al 10/08/2016 | Basilotia - Nicosia 734952

| 1/08/2016 al 1 0/08/2016 | Presidic O. S.581841
1/08/2016 al 10/08/2016 | Umberto I di Enna 16.558,20
1/08/2016 al 10/08/2016 Poliambulatario & Enna__| 517733
1/08/2016 al 10/08/2016 | Chiello- P.rtaArmerina | 8.
11/08/2016 '
20/08/2016 Presidio O. Leonforte 3.5
11/08/2016 al| Umberto I di Enna 14.408.37
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e F - [
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1/11/2016 a
20/11/2016 Umberto 1 di Enna 24,50843
21/1172016
30/11/2016 Bastloita - Nicosia 11.13480
U106 d
|s012/2016 Chiello- P:zza Armerina__|14.5¢
21/11/2016 olaiiatorio di Ema
30/11/2016 Alta 6
21/11/2016
30/11/2016 Presidio O, Leonforts | 7.3152
~[21/11/2016" . = — 0
30/11/2016 Umberto I di Enng 29.813,11
Tot. Novesnbre 2016
771773016 al 10/12/2016 | Basilotta - Nicosia 6.1
[ 1/12/2016 ol 10/12/2016 1di Eana 20.694,38
1/12/2016 al 10/12/2016 Presidic O Leonforte | 3.74847
Polianbulatorio di Eena
1/12/2016 ol 10V12/2016 \Aka 3.98873
7/12/3016 al 10/12/2016 | Chiello- P.xza 38834
AV
12/12/2016 Basilotia - Nicosia 201051
1133016 @
12/12/2016 Presidio O Leonforts 98387
[ 12/12/2016 a
13/12/2016 Umberto 1 di Brma 7.214,80
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0DO DAL L MAGGIO 2016 AL 13 DICEMBRE 201
Periodo Presidio Ospada"mo Import
12/12/2016 al
12/12/2016 Chiello- P.zza Armerina 1.571
12/12/2016 al
1371212016 Poligmbulatorio di Ema
Tot. Dicembre 2016 '

Tot. Complessivo
1’Asisnda Samitaria, @ Jronts dell’ammanco &
compensare ) le

(Affidament} n° 855 del /0572012
27/06/201

Date Tporto | Presidie/ Perisdo I
57 |gwimote 698740 RO Umbsrto I 2016
' Enna Pollambulatorio;
2 |ow11/2016  |41.048.45 \m Are e orte 2016
w5 (ogizaols_ |69 kO T <2016
6 \ognzao1s  |#B3IL4 i Armertna | Wovembre 2016
TOTANND 2616 |10932423
TGyl [63e4% |FO beriol__ jcsmbre 2016
\ Evma Poligmbt ;
2 \oammon BIA6 | A re 2016
e \swzz017__\6s780L \RO Umberto I 2017
Enna Pol ; aEa |
s \iswaor7  |46.856,36 \”"’“‘m iy oo 2017 - \
Ragalbuio | | _

-IMW "r el‘ﬁ;'-l‘lu M!;- o
744, 091 707P2IS. 20~ o

,______—‘4
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: WWMFAIWWWD & GCALL
NEI CONFRONTI DELL' ASP DI
PER IL SERVIZIO DI GESTIONE
. DEL CUP/CALL CENTER
a‘”SHI?MOHdeWN 115931 del
.| 27/06/2012) .

Jutl, n° | Dats Importe .WW
TOT. ANNO 2017 _ 1031
TOT. ANNI 2016- 2017 {212.515,4

Lwam:ummmauwmammm' nei confronti
della socistd | AMA parl a € 29.854,23.
Perianio, #l recspero @ dall'ASP nei confranti della Ditta Call Canter ammonta

mkmmﬁuhmm”m:
A fronis duo credito vaniato dall’Asienda, la Diresions Ba promosss tre axioni
mwh:&pmcdnhndcdﬂcm sf segudio 2

* o M&G CALL )

CENTERS.PA .
Con nota prol. n® 35374 del 30/11/2016, la Direxions deli’ASP ha #ﬂmﬂﬂa
mmrmmamcmwmwm 20/12/2016 ha disposto
la risoluzions del rapporéo. . :
cmmwpmmmmmngmoum

& stata formulata -istanza, ai sensi dell'art.[B16 cpp, di sequestro.
m:wmmﬂwﬂnumm ditta M

L'Asienda Sanitaria mmmmmmﬁmﬂ Ditta M&G. Call
_Center..s.r.l ¢ della,. socistds. . Engineevivg. 5-pa (quest ‘ultima virtis.del. contratio di -
avvaiimento), amwamnmmama.m 253 del 7/06/2017 ha
%Whmambmdm 041,79 oltre interessi @
ﬂmmMthMWm aito dl opposizione
in ragione del tmsmwammmnnem 7 del 3/08/2017.

Nel corso dell' ispettivo affettuato in data 11/04/2018 & ; comunicato dall'Ufficio
mmwwtmmmwamuam al otiobre 2018 ed
icﬂaﬂWﬂm«mﬂmHWZﬂm

3

+ GROUPAMA ASSICURAZIONI SPA

WW&IﬁM]OmMI?.!W&MM aimlllcgkm!a
mwmm&mwdmmm di cul alla polisza
a garantia ’Wmmd“ CUP CALL CENTER e
riscossione tickets” pari a € 119.336,92 ¢ riscossa limitataments alla ; di € 29.834,23.
e e vk i
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A seguito delle sopra citata azione legale, si sono tenute le udienze alle date del 3/07/2017 e del
17/01/2018. '

Nel corso della citata visita ispettiva é stalo comiunicato dal Servizio Legale dell'Azienda Sanitaria
che la trattazione della causa avverrd nel mese di dicembre 2018.

La Commissione ha preso atto di quanto segue:

Con D.D.G n. 637 del 3/8/2017, I’Azienda ha preso atto del parere emesso dall'Agenzia delle
Entrate Direzions Reg. le della Sicilia a seguito di atto di interpelio n. 920-135/2017. Per effetto del
citato parers, |'Azienda risulta tenuta a versare all'Erario, 'importo di € 38.322,38 relativo al
versamento dell'iva esposta nelle fatture emesse dalla ditta M&G CALL CENTER SRL (per il
servizio di ottobre, novembre, dicembre 2016 e gennalo 2017), e compensate a deconto del credito.
In virth di quanto rilevato, il credito vantato dail’Alenda Sanitaria nei confront deila ditta in
argomento ammonts complessivamente ad € 481.364,17.

CONCLUSIONI

La presente attivita ispettiva ha mirato a ricostruire, sulla base delle evidenze contabill agli atti
dell'Amministrazions e della documentazions successivamente acquisita nel corso dell'accesso
ispettivo effettuato in data 11/4/2018, 1 passaggl procedurali relativi alla quantificazione
dell’ammanco di cassa denunziato dall'Azlenda a fronte di mancati versamenti di ticket da parte
della Ditta M&G CALL CENTER SRL. affidataria del relativo servizio.

La citata verifica ha riguardato I'arco temporale compreso tral'l 1 Maggio 2016 e il 13 Dicembre
2016 (accertamento di inizio e fine dell‘anmanco di cassa).

Sulla base di quanio sopra esposto nel corpo del presente elaborato si Jormulano le seguenti

osservazioni; - ;

e Non risulta aghi atti, la sottoscrizione di alcun contraito formale tra 1'Asp di Enna e la ditta
affidataria (M&G CALL CENTER S.R.L) per il servigio di riscossione ticket, nonostante, con
nota prot. 2518 del 21/05/2012, il direttore del Servizio Provveditoraio della medesima
azienda abbia trasmesso all'Ufficiale rogante la documentazione per la stipula del contratto in
argomento. .

o Le obbligazioni giuridiche ed economiche sono state assunte dalle parti interessate, in assenza
del coniratto, ma solo in virti del capitolato di gara che & stato approvato con delibera
adottata dal Direttore Generale n. 326 del 28/02/2012 per la durata triennale del servizio (dal
1/672012 al 31/05/2015). '

o Successivamente alla scadenza del 31/05/2015, il rapporto giuridico con la ditta M&G CALL
CENTER SRL & proseguito per il periodo di quatiro mesi (da! 1/6/2015 al 30/09/2015) i cui
oneri economicl sono stati assunti in virti di delibera n. 643 dal 3/09/2015.

o Con delibera n. 808 del 4/11/2015, I'Azienda ha assunto gli ulteriori oneri, relativi al periodo
compreso dal 1/10/2015 al 31/1 2/2015.

o Con la delibera n.165 del 10/03/2016 il Direitore Generale dell'ASP ha autorizzato la
prosecuzione del rapporto per il periodo decorrente dall’l/1/2016 al 31/05/2016.

o Con la determina n° 687 del 27/07/2016, il Direttore del U.O.C. Assistenza Specialistica ha
disposto la prosecuzione del servizio di riscossione ticket con assunzione del relativi oneri per
il periodo compreso dal 1/6/2016 al 31/12/2016.

g £, eV CrEE X 4] ’ T 21!
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2 [’assynxione gegit 9us elativi gl DEORC /06/20]8le 1o & /4010 8

rodat '_Lf!:l _’J.l-’_f':"“l-.: L,T..;L:.{J' B DEY M

Inoltre, : oS! Regolamento di riscossions casse
imm"cdmmmwmdodagﬂ ] dcllcmmwmcaarcj, 8 (rendicontazions
dall'incaricato) ¢ 10 (verifichs), fornuda le seguentl osservaziont: :
o La prima anomalia ndumodaluad!mmmttodsﬂcmmda della ditta M&G
Caucmnmmmmndmawwzmw_@mmu
Responsabile dl SEFP datata 40172016, sebbene il ritardo 3ig stafo xuccesyivaments

. -Leftayie

POV 23 ECEESLED
an_¥ -4

POVET TR S EMASSE ]

va non pud che
fAferimento al
Casse
‘axienda
tempestivo intervento che
avrebbe certaments arco te s
wlgato(umumicircq)achcbmm determinato um ammanco q;myicatoin
@ 685.391,06 e ridsterminafo a seguito dei recuperi € compenseaxionitin €481.364,17".
!
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Cib'mmmhs.v.p:uedmpcleam ]

di competenza (in
bmmpuu;lipomlnemdlu'mimdl.m alla formaiizzazione
M'm)mmummwwuﬁmmml comelsis, in

- particolare: ; :
- uﬂlmmumiﬂmdﬂwmmml‘mmeh affidataria M & G Call
wwwnmamﬁm .

- amhnﬁvi&mdwmmﬂadan'm-h@mddm-m
dﬂddwimmnﬁmﬁmlddmizloin dells Ditta M & G Call
i essunzioni di oned (o gl oneri relativi al
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